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1. Problem badawczy i jego znaczenie

Tematyka rozprawy mgra inz. Bartosza Wojciecha Dobrzyrskiego dotyczy wielowymiarowej
analizy i eksploracji danych rejestrowanych w repozytoriach programowych dostarczanych przez
narzedzia klasy ITS (Issue Tracking Systems) dostepne w takich platformach jak JIRA, GitHub, czy Bugzilla
lub Redmine. Narzedzia tego typu wspieraja caty cykl zycia projektu, wiec mogg dotyczyé réznych
aspektéw inzynierii oprogramowania od tworzenia serwisu internetowego i raportowania
btedow poprzez wspomaganie zarzadzania projektami i nadzorowanie pracy zespotéw az do
monitoringu proceséw w catych organizacjach. Takie narzedzia sq uzyteczne i wrecz konieczne w
czasach szybko zmieniajacej sie rzeczywistoéci biznesowej i btyskawicznego dostepu do informaciji,
ktére wymuszaja konieczno$é¢ podejmowania szybkich decyzji. Dlatego ich znaczenie stale wzrasta i
stajq sig jednym z gtéwnych elementéw procesu wytwarzania.

Recenzowana rozprawa koncentruje sie na okresleniu aktywnosci projektantdw oraz ich
zaangazowaniu w proces wytwarzania, a takze na wyznaczaniu korelacji pomiedzy atrybutami
zgtoszenia i modyfikacjami tworzonego kodu systemu czy aplikacji. Doktorant rozpatruje statystyki
charakterystyczne dla dostarczanych zgtoszer oraz zajmuje sie¢ wielowymiarowg analizg procesu
obstugi zgtoszen w celu zapewnienia wiarygodnego wyszukiwania mozliwych anomalii. Poza tym stara
si¢ wskazaC potencjalne kierunki optymalizacji procesu raportowania i obstugi zgtoszen, by
zminimalizowa¢ naktady przeprowadzenia takiej oceny w wybranych etapach zycia wytwarzanej
aplikacji. Tego typu dziatania majg istotne znaczenie dla zapewnienia niezawodnego i ekonomicznego
projektowania i testowania systemoéw i aplikacji informatycznych.

Po krétkim wprowadzeniu do analizowanej problematyki Doktorant formutuje teze rozprawy
doktorskiej oraz przedstawia konieczne zadania badawcze, ktérych wyniki powinny potwierdzi¢ jej
zasadno$¢. Podjete przez Niego zadania dotyczg opisu i eksploracji zawartosci informacyjnej
repozytoriow zgltoszeri, zaproponowanie modelu grafowej obstugi zgtoszen (IHG — Issue Handling
Graph) oraz metod analizy zarejestrowanych w takich repozytoriach wielkosci parametréow i
komunikatéw (tekstéw). Ekstrakcja gromadzonych danych oraz przeprowadzone analizy dla tych
danych wspierane sg przez zbudowane przez Autora rozprawy narzedzie IssueAnalyzerTool oraz skrypty
pomocnicze, ktére wywotujg opracowane przez Autora rozprawy algorytmy takich analiz. W rozprawie
wykorzystano tez nowe modele klasyfikacji oraz analizy semantycznej, ktére wymagaty odpowiedniej
transformacji opiséw tekstowych zawartych w zgtoszeniach.
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Sposdb przeprowadzania badan jak i zastosowana metoda analizy zgromadzonych danych w
repozytoriach nie budzg zastrzezen. W rozprawie doktorskiej wykorzystano odpowiedni aparat
matematyczny zwigzany z eksploracja danych, analiza tekstow, teorig graféw oraz budowa algorytmow.
Nie mam wiec watpliwosci, ze recenzowana rozprawa ma charakter naukowy, a jej wyniki sg
wartoéciowe, bo przede wszystkim odnosza sie do praktycznych zastosowan. Nalezy tez podkreslic, ze
zakres tematyczny rozprawy miesci sie w dyscyplinie Informatyka Techniczna i Telekomunikacja.

Osiggniecia badawcze

W procesie wytwarzania oprogramowania istotng role odgrywa informacja o jego przebiegu
oraz o postepie w realizacji kolejnych zadan. Zrédtem takich informacji moga by¢ réznego typu
zgtoszenia generowane przez cztonkéw zespotdw projektowych (reporteréw) i umieszczane w
repozytoriach zgtoszen. Format i tre$¢ tych zgtoszen moze by¢ réznorodne w zaleznosci od $ledzonych
parametréw procesu wytwarzania oraz od typu zgtaszanych sytuacji, a nawet od wykorzystywanych
narzedzi wspomagajgcych tego typu czynnosci. Tego typu zgloszenia sg przechowywane w tzw.
repozytoriach zgtoszen i wymagaja odpowiedniej reakcji zespotu projektowego. Podejmowane reakcje
réwniez sa rejestrowane i jest tworzona historia takich wszystkich dziatar. W ten sposéb sg gromadzone
interesujgce dane, ktére moga by¢ wykorzystane do analizy procesu wytwarzania aplikacji
informatycznej. Z tego punktu widzenia istotna jest zakres rejestrowanych informacji jak i sam proces
obstugi zgtoszen, by wytuskaé i przeanalizowac istotne dane majace wptyw na przebieg realizacji
projektu. Rozwazania Doktoranta dotyczyly wiasnie analizy wybranych danych zawartych w
repozytoriach zgtoszen, jak tez oceny jakosci metody obstugi tych zgtoszer. Wyjéciem do Jego rozwazan
byty praktyczne systemy wspomagajace tego typu dziatania, a takze ocena ich mozliwosci, a w dalszej
perspektywie rozszerzenie ich funkcjonalnosci w celu gromadzenia bardziej adekwatnych danych i
skutecznej ich analizy dotyczacej jakosci procesu wytwarzania aplikacji i systemoéw informatycznych.

Do osiggnie¢ Doktoranta w obszarze analizy danych zawartych w repozytoriach oraz oceny
metod obstugi zgtoszen nalezy zaliczy¢:

1. Opracowanie profili statystycznych zawartosci repozytoriow mogacych  ujawniac
niedoskonatosci raportowania projektu, a takze profili aktywnosci uczestnikéw (aktorow)
projektu tzn. wyrézni¢ cztonkéw zespotu o mniejszym zaangazowaniu w projekcie, bad? jak
najbardziej aktywnych jego cztonkéw.

2. Przebadanie wptywu eksploracji opiséw oraz komentarzy zgtoszer, a w szczeg6lnosci réznych
konfiguracji klasyfikatoréw oraz cech danych wejsciowych na doktadnosc dokonywanej
klasyfikacji (algorytm klasyfikacji - Alg. 4), co stanowi wyznacznik jakosci opisow zgtoszen w
repozytorium.

3. Rozwiniecie metodyki wielowymiarowej analizy obstugi zgtoszen  umozliwiajgce;j
przeprowadzenie doktadnej ewaluacji procesu obstugi zgtoszen w réznych perspektywach, np.
ogdlnej — uwzgledniajacej wszystkie typy zgtoszen lub szczegdtowej — koncentrujgc sie na
konkretach, takich jak typ zgtoszen, grupy reporteréw czy priorytet zgtoszen. Proponowana
metodyka postepowania bazuje na wprowadzonym grafowym modelu IHG oraz zestawie
oryginalnych algorytméw, takich jak budowanie tego grafu (Alg. 7), filtracja wierzchotkow i
krawedzi grafu (Alg. 8, Alg. 9), a takze generowania pliku stanéw unikalnych $ciezek oraz
wyszukiwania petli (Alg.10 - Alg. 12). Dzigki tym algorytmom jest mozliwe wyliczanie profili
wydajnosciowych, czasowych i strukturalnych, a takze wyznaczenie mozliwych anomalii.
Pozwala to réwniez na przeprowadzenie poréwnan, np. pomiedzy procesami obstugi dla



roznych priorytetdw zgtoszen czy réznych typow zgtoszen, a nawet fragmentéw realizowanych

projektow.

4. Implementacja opracowanych algorytmdw jako narzedzia IssueAnalyzerTool wykorzystanego
do analizy wybranych sytuacji pojawiajgcych sie w procesie wytwarzania oprogramowania.
Pozyskana w ten sposdb wiedza moze tez zosta¢ wykorzystana do optymalizacji prac
zwigzanych z obstugg zgtoszen oraz poprawg konfiguracji systemu raportowania zgtoszen (ITS).
W szczegblnoéci umozliwia okreslanie ,waskich gardet, zidentyfikowanie trudno dostepnych
standw oraz przej$¢ miedzy nimi, jak rdwniez wskazanie standw o wysokim czasie obstugi,
$ciezek z wieloma stanami i duzg liczbg komentarzy czy petli standw $ciezek. Co wigcej
$wiadomos$é tych anomalii daje szanse, w uzgodnieniu z catym zespotem projektowym, na
podjecie dziatan zaradczych minimalizujacych wptyw takich sytuacji na przebieg procesu
wytwarzania.

Sa to istotne osiggniecia badawcze Doktoranta, zrealizowane na bazie dostepnych praktycznych
danych eksperymentalnych. Dane te pochodzg z wybranych projektédw, ktérych realizacja byta
raportowana przy wykorzystaniu narzedzi klasy ITS — JIRA. Dzieki tym narzedziom wyniki procesu
gromadzenia danych udokumentowane zostaty w odpowiednich repozytoriach. Jednak dostep do nich
jak i ich interpretacja nie jest tatwa. Zalezy od kontekstu ich rejestracji (typu czy miejsca zgtoszenia), a
takze od wykorzystania indywidualnego zargonu, czy nieznanych skrétéw w polach tekstowych, a takze
popetniania typowych ludzkich btedéw. Poza tym istnieja tez techniczne (wydajnosciowe czy
funkcjonalne) ograniczenia wykorzystywanych narzedzi co ogranicza zakres gromadzonych danych.
Zatem konieczne byto krytyczne spojrzenie Doktoranta na sposéb gromadzenia takich danych oraz
interpretacje ich znaczenia, jak tez sprawdzenie ich przydatnosci w catosciowej i szczeg6étowej ocenie
realizowanych projektow.

Doktorant przeanalizowat zagregowane dane literaturowe dotyczgce projektéw open source,
takich jak: Apache Casandra (cas), Apache Spark (spark), Apache Flink (flink), Apache Ignite (ignite),
Mozilla Tunderbird (moz), Red Hat Enterprise Linux 8 (red), a takze projektu P1, ktéry jest projektem
komercyjnym zrealizowanym z istotnym udziatem Doktoranta. Porownywat rozktady wartosci kategorii
i typow atrybutow zgtoszen, analizowat korelacje miedzy atrybutami i typami zgtoszen, rozpatrywat
zapewnienie optymalnej konfiguracji narzedzia, dokonat analizy aktywnosci uzytkownikéw
repozytoriow oraz ewaluacje procesu obstugi zgtoszen, w tym ocene dtugu btedéw (btedéw istotnych,
ale odtozonych do pézniejszej analizy). Rézne spostrzezenia odnidst do konkretnych projektéw co jest
istotng wartoscig badawczg z punktu widzenia inzynierii oprogramowania.

Przedstawione wyniki tego typu analiz posrednio odnoszg sie i potwierdzajg teze rozprawy
doktorskiej zdefiniowanej nastgpujgco: Analiza i ocena procesu wytwarzania oprogramowania
wymaga opracowania reprezentatywnych modeli oraz metod eksploracji danych z repozytoriéw
zgtoszeni i repozytoriow kodu. Uwzglednienie réznych poziomdw ekstrakcji i agregacji informacji oraz
perspektyw obserwacji, poszerza zakres przedmiotowy monitorowania projektu i utatwia identyfikacje
niedoskonatfosci. Pewne uwagi krytyczne dotyczace zakresu stosowalnosci tej tezy zostaty podane w
nastepnym rozdziale.

Uwagi krytyczne

Zauwazalnym mankamentem rozprawy doktorskiej jest ograniczenie sie jej Autora do
wykorzystania mozliwosci istniejgcych narzedzi klasy ITS, bez proby zdefiniowania uogdlnionego
modelu procesu tworzenia, rejestracji i obstugi zgtoszen zwigzanych z problemami realizacji typowego
projektu informatycznego. To umozliwitoby poréwnanie zakresu badan zawartych w rozprawie z
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niezbednym zakresem prac mozliwych do wykonania. Cenne natomiast jest wykorzystanie modelu
grafowego, umozliwiajacego takie uogélnione podejscie w przypadku analizy obstugi zgtoszen.

Poza tym w rozprawie zdawkowo potraktowano opis analizowanych projektéw jak i szczegéty
implementacyjne narzedzia przeznaczonego do tworzenia repozytorium danych. Szersza
charakterystyka analizowanych projektéw oraz podanie szczegétdw implementacyjnych
proponowanego narzedzia wskazywatyby na mozliwosci dalszego rozwoju repozytorium zgtoszen oraz
doktadng ocene mozliwosci i kompletnosci zastosowanej metody analizy.

Dla wigkszej czytelnosci rozprawy doktorskiej przydatby sie tez podanie koncepcji i zatozen
dotyczacych badan eksperymentalnych oraz metod analizy uzyskanych wynikéw. Bez préby dokonania
takich uogdlniert Doktorant w zasadzie koncentruje si¢ na konkretnej analizie wybranych parametréw
(ale czy najwazniejszych?) opisujacych niektére aspekty procesu wytwérczego. Do takiej analizy
zorientowanej na pojedyncze projekty, dostosowuje metody oceny bez uwzglednienia innych
aspektow inzynierii oprogramowania réwniez istotnych z punktu rejestracji nieodpowiednich zdarzen
czy podejrzanych sytuacji. Co prawda przy zaprezentowaniu algorytméw Doktorant skoncentrowat sie
na konkretnej i trafnie dobranej strukturze danych, ale taka struktura moze nie obejmowa¢ wszystkich
mozliwych przypadkéw. Konieczne bytoby wiec potwierdzenie istnienia lub choéby zasugerowanie
potrzeby opracowania standardu opisu zgtoszeri i danych zawartych w repozytoriach dotyczacych
procesu $ledzenia i raportowania realizowanych projektéw, co w przysztosci utatwitoby szersza ich
analize. Zdrugiej jednak strony zakres gromadzenia réznego typu zgtoszer moze by¢ bardzo obszerny,
podobnie réznorodnos¢ wymaganych metod do analizy wynikdéw zawartych w repozytorium zgtoszen,
co wymagatoby znacznego wysitku, przewyzszajacego zrealizowanie jednej rozprawy doktorskiej.
Jednak brak dyskusji na temat kompletnosci repozytorium danych oraz oceny zakresu funkcjonalnosci
systemow wspomagania proceséw $ledzenia czynnosci projektowych jest pewnym mankamentem tej
rozprawy. Poza tym zauwaza sie brak w rozprawie wykazu najwazniejszych oznaczer wraz z krétkim
ich opisem, co takze zmniejsza czytelnos¢ recenzowanej rozprawy.

Jak wspomniano powyzej, czego Doktorant tez jest $wiadomy, w praktyce inzynierii
oprogramowania moze pojawi¢ sie znacznie wiecej réznego typu sytuacji istotnych dla przebiegu
procesu wytwarzania aplikacji informatycznej niz te ktére uwzgledniono w ocenianej rozprawie
doktorskiej. Przyktadem mogg by¢ chocby takie przypadki jak: niskie kompetencje uczestnikdw
zespotdw projektowych, ograniczone mozliwosci dostepnych narzedzi projektowania badz
nieadekwatny wybdr metod wytwarzania czy zarzgdzania procesem projektowania, a takze pojawiajgce
sie niesprzyjajgce okolicznosci utrudniajgce dziatania. Majg one réwniez istotny wptyw na przebieg i
efekty realizowanego projektu. Jesli wiec zakres monitorowania wystepujacych sytuacji moze by¢
znacznie szerszy niz ten, ktory zostat przedstawiony w ocenianej rozprawie doktorskiej, to ogodlnie
sformutowana teza rozprawy wydaje sie by¢ zbyt daleko idaca, powinna jedynie odnosi¢ sie do
przypadkéw rozpatrzonych w tej rozprawie?

Co wiecej w rozprawie nie podano jakie metodyki wytwarzania byly wykorzystywane przy
realizacji i analizie projektéw informatycznych. Wspomniano jedynie o metodyce SCRUM, dla ktérej
zaprezentowane metody analizy repozytorium zgtoszen dobrze sprawdzity sie przy unikalnej ocenie
efektywnosci sprintow. Interesujgce bytoby odniesienie sie do innych metodyk projektowania
wykorzystujacych rowniez metody $ledzenia i raportowania procesu wytwarzania aplikacji, zwtaszcza
do takich jak DevOps czy ostatnio bardzo popularnej metody DevOps+Al, ktére to najczesciej sa
stosowane w srodowiskach chmury obliczeniowej.



Na zakoriczenie opisu uwag krytycznych chciatbym jednak podkresli¢, ze majg one charakter
dyskusyjny i nie przekreslajg wartosci i znaczenia badar i wynikéw szczegdtowych zawartych w
recenzowanej rozprawie doktorskiej.

Podsumowanie

Doktorant wykazat sig¢ duzymi umiejetnosciami budowy i wykorzystania narzedzi $ledzenia i
raportowania procesow wytwarzania projektéw informatycznych. W kilku rozdziatach swojej rozprawy
odniost sig tez do teoretycznych i praktycznych osiggnie¢ $wiatowych dotyczacych rozpatrywanej
problematyki. To potwierdza dobry stan wiedzy Doktoranta w tym zakresie. Na podkreslenie zastuguje
réowniez wiasciwie dobrana literatura — 108 pozycji, w tym 4 z nich zostaly przygotowane przez
Doktoranta (wspotautorstwo, pozycje 10, 11, 14, 40). Najistotniejsza jego publikacja: Analysing
problem handling schemes in software projects. Information and Software Technology, 2017.
Reasumujac stwierdzam, co nastepuje:

1. Doktorant rozpatrzyt bardzo istotny, ale zarazem bardzo trudny i ztozony problem naukowy
jakim  jest usprawnienie $ledzenia i raportowania procesu realizacji projektow
informatycznych,

2. Opracowat oryginalne i przydatne algorytmy opisu i analizy zarejestrowanych danych
liczbowych i testowych gromadzonych w tzw. raportach zgtoszen,

3. Dokonat oceny kilku reprezentatywnych przypadkéw (user cases) na podstawie dostepnych
(open data) i wtasnych (komercyjnych) danych oraz zaproponowat rozsadne usprawnienia
procesu $ledzenia i raportowania realizacji projektéw informatycznych.

Biorac powyisze pod uwage oraz uwzgledniajac wymagania zdefiniowane przez odpowiednig Ustawe
o stopniach naukowych i tytule naukowym, stwierdzam, ze moja ocena rozprawy jest zdecydowanie

pozytywna i proponujg dopuszczenie mgra inz. Bartosza Wojciecha Dobrzynskiego do dalszych etapéw
przewodu doktorskiego.
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